REGULAMIN
SERWISU BESTOF.MIAZGA.APP | DOSTEPNYCH W JEGO RAMACH PAKIETOW

wersja obowiqzujgca od 30 sierpnia 2024 r.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki $wiadczenia na rzecz klientdw przez Fit Matka Wariatka
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Pszczynie ustug polegajgcych na udostepnieniu
platformy bestof.miazga.app oraz udostepnieniu w jej ramach pakietéw zawierajgcych plany
treningowe oraz okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

81
DEFINICJE | DANE KONTAKTOWE

Nastepujgcym pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujgce brzmienie:

a) Fit Matka Wariatka — Fit Matka Wariatka spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Pszczynie (43-200), przy ul. Ziemowita 7 lok. 2, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000733332, NIP:
6381834164, REGON: 380306799, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000,00 zt

b) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg, o ktorej mowa w art. 22(1)
Kodeksu Cywilnego

c¢) Konto Uzytkownika — indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel, uruchomiony na jego
rzecz przez Ustugodawce, po dokonaniu przez Uzytkownika rejestracji w Serwisie, pozwalajacy
na wykupywanie i korzystanie z Pakietow dostepnych w Serwisie, w tym na realizacje
Programéw Treningowych

d) Pakiet — pakiet ustug i tresci obejmujacych dany Program Treningowy wraz z ewentualnymi
dodatkowymi tresciami

e) Polityka prywatnosci - zasady przetwarzania danych osobowych obowigzujace u Ustugodawcy
w zwigzku z Serwisem i Pakietem

f) Program Treningowy — opracowany na zlecenie Fit Matka Wariatka zestaw ¢wiczen
rozplanowanych na okreslony czas

g) Prowadzenie Konta — ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajgca na prowadzeniu i
utrzymywaniu Konta Uzytkownika

h) Przechowywanie Danych - ustuga s$wiadczona przez Ustugodawce, polegajagca na
przechowywaniu danych Uzytkownika podanych na serwerach dedykowanych Ustugodawcy

i) Serwis — oprogramowanie dostepne za posrednictwem przegladarki internetowej pod
adresem bestof.miazga.app tj. ustuga cyfrowa obejmujgca oprogramowanie umozliwiajgce
przegladnie tresci zamieszczonych na stronie www oraz wykupienie Pakietéw i dostep do
udostepnionych w ich ramach tresci cyfrowych

j) Regulamin - niniejszy regulamin

k) System Teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takie wysyfanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju
sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego

I) Srodowisko Cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i pofgczenia sieciowe
wykorzystywane przez Uzytkownika w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej lub w celu korzystania z nich

m) Udostepnienie Tresci — ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnianiu
w ramach Pakietu tresci cyfrowych w szczegdlnosci takich jak filmy z ¢wiczeniami w ramach
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Programu Treningowego, inne filmy, dokumenty, ankiety, kwestionariusze, tabele, kalkulator
zapotrzebowania energetycznego

n) Umowa licencji — umowa licencji, na podstawie ktérej Uzytkownik ma niewytgczne prawo do
korzystania z Pakietu w zakresie koniecznym do realizowania treningéw udostepnionych w
ramach Pakietu oraz innych udostepnionych w jego ramach tresci cyfrowych, wytacznie do
celéw niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, w zakresie okreslonym w
Regulaminie

0) Umowy o $wiadczenie ustug - umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (Udostepnienia
Tresci, Prowadzenia Konta) zawarte na odlegtosé, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca

p) Ustugi Nieodptatne - ustugi o charakterze nieodptatnym swiadczone przez Ustugodawce drogg
elektroniczng w zwigzku z Udostepnieniem Tresci, tj. Prowadzenie Konta oraz Przechowywanie
Danych

q) Ustugodawca — Fit Matka Wariatka

r) Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu lub Pakietu, tj. osoba na rzecz ktdrej
Swiadczone sg ustugi drogg elektroniczng i ktdrej sg dostarczane przez Fit Matka Wariatka
ustugi cyfrowe oraz tresci cyfrowe oraz bedaca licencjobiorcg, na zasadach okreslonych w
Regulaminie; Uzytkownikiem moze by¢ wytgcznie Konsument, nie jest mozliwym korzystanie z
Serwisu i Pakietow dla celéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg

DANE KONTAKTOWE FIT MATKA WARIATKA:
e adres siedziby i adres korespondencyjny: ul. Ziemowita 7 lok. 2, 43 - 200 Pszczyna
e adres e-mail: bestof@miazga.app
e strona www: www.fitmatkawariatka.pl, www.miazga.app, https://bestof.miazga.app
e numer telefonu: +48 883 221 300

§2
ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU | PAKIETOW

1. Fit Matka Wariatka w ramach Serwisu nieodptatnie umozliwia Uzytkownikowi mozliwosé
zapoznania sie z charakterystykg i zawartoscig poszczegdlnych Pakietéw oraz ich wykupienie. Fit
Matka Wariatka w ramach Pakietéw udostepnia Uzytkownikowi odptatnie materiaty sktadajace sie
na dany Pakiet, w szczegdlnosci Program Treningowym oraz materiaty dodatkowe wskazane w
charakterystyce danego Pakietu opisane na stronie https://bestof.miazga.app/.

2. Uzytkownikiem moze by¢ wytacznie Konsument. Wytacza sie mozliwos¢ zawierania Umowy o
Swiadczenie ustug dla celéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

3. ZProgramu Treningowego korzysta¢ mogg wytgcznie osoby:

a) petnoletnie, ktére nie s3 ubezwtasnowolnione catkowicie,
b) uktdrych nie istniejg przeciwskazania zdrowotne do wykonywania ¢wiczen udostepnianych w
ramach Programu Treningowego.

4. Uzytkownik musi aktywowacé kazdy wykupiony Pakiet w terminie 1 roku od wykupienia dostepu do
danego Pakietu za posrednictwem Serwisu. Aktywacja nastepuje poprzez klikniecie przycisku
AKTYWUJ widocznego po zalogowaniu sie do Pakietu. Od momentu aktywacji rozpoczyna sie
wskazany w charakterystyce danego Pakietu okres dostepu do Programu Treningowego, a
Uzytkownik uzyskuje dostep do wszystkich materiatow sktadajgcych sie na Pakiet. Po uptywie
okresu dostepu do danego Pakietu Uzytkownik traci dostep do wszelkich materiatéw dostepnych
w Pakiecie, w tym sktadajacych sie na Program Treningowy. W razie braku aktywowania Pakietu
we wskazanym wyzej terminie, aktywacja Pakietu nie bedzie juz mozliwa, a Uzytkownik
niezwtocznie utraci dostep do wszelkich materiatéw dostepnych w Pakiecie, w tym sktadajgcych
sie na Program Treningowy.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym, a takze podejmowanie przez Uzytkownika w zakresie korzystania z Serwisu dziatan
sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia w Serwisie.
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Rezultaty realizacji Programu Treningowego zalezg od wielu czynnikéw, w tym prawidtowego
wykonywania ¢wiczen, stanu zdrowia Uzytkownika, wtasciwosci jego organizmu, sposobu
odzywiania czy stylu zycia. Fit Matka Wariatka nie moze udzieli¢ gwarancji osiggniecia przez
Uzytkownika zamierzonych rezultatow.

Fit Matka Wariatka nie Swiadczy ustug medycznych, psychologicznych, terapeutycznych,
fizjoterapeutycznych, dietetycznych ani nie udziela konsultacji w tym zakresie, w szczegdlnosci
w_kwestiach dotyczacych realizacji przez danego Uzytkownika Programu Treningowego czy
wykonywania poszczegdélnych ¢éwiczenn badz korzystania z udostepnionych innych tresci
udostepnionych w ramach Pakietu.

Uzytkownik podejmuje sie realizacji Programu Treningowego, wykonywania poszczegdlnych
¢wiczen, stosowania jadtospisu czy korzystania z innych tresci udostepnionych w ramach Pakietu

na witasne ryzyko. W razie watpliwosci Uzytkownika w tym zakresie koniecznym jest
skonsultowanie sie z lekarzem, fizjoterapeutga lub dietetykiem. Fit Matka Wariatka rekomenduje
przed rozpoczeciem korzystania z tresci cyfrowych udostepnionych w ramach wykupionego
Pakietu skonsultowanie sie z lekarzem, fizjoterapeuta, dietetykiem lub trenerem personalnym,
ktory oceni ryzyko i dopuszczalnos¢ realizowania Programu Treningowego, wykonywania
poszczegodlnych ¢wiczen lub stosowania jadtospisu czy korzystania z innych tresci udostepnionych
w ramach Pakietu przez konkretnego Uzytkownika. W przypadku wystgpienia skutkow ubocznych,
kontuzji lub innych dolegliwosci nalezy niezwtocznie zaprzestaé dalszej realizacji Programu
Treningowego, wykonywania poszczegdlnych ¢éwiczen czy stosowania jadtospisu lub korzystania z
innych tresci udostepnionych w ramach Pakietu i jak najszybciej skonsultowac sie z lekarzem.
Program Treningowy nie jest przeznaczony dla kobiet ciezarnych, dzieci i mtodziezy oraz oséb
cierpigcych na choroby ostre i przewlekte.

§3
WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU | ZAGROZENIA

Do korzystania z Serwisu, a co za tym idzie z wykupionego Pakietu, konieczne jest fgczne spetnianie

nastepujgcych wymogow technicznych:

a) posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego potgczenie z siecig Internet,

b) aktywne potaczenie urzadzenia, o ktérym mowa powyzej z siecig Internet,

c) posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej,

d) zainstalowana przegladarka internetowa (Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Microsoft
Edge, Safari itp.),

e) wigczona ustuga JavaScript.

Techniczne warunki korzystania z Serwisu majg znaczenie dla prawidtowosci jej funkcjonowania,

sposobu jej wyswietlania, a takze dla bezpieczenstwa przesytanych danych.

Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Serwisu to mozliwosé uzyskania przez

nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na

potaczonych z siecig urzadzeniach i ingerencji w te dane, co moze spowodowac, w szczegdlnosci,

ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych z

wykorzystaniem Serwisu.

Fit Matka Wariatka moze wprowadzi¢ do Systemu Teleinformatycznego, ktérym postuguje sie

Uzytkownik dodatkowe oprogramowanie lub dane, ktore nie sg sktadnikiem ustug swiadczonych

przez Fit Matka Wariatka, w szczegdlnosci moze stosowac inne niz bezwzglednie konieczne pliki

cookies lub podobne technologie, jezeli Uzytkownik uprzednio wyrazi na to zgode w sposdb

opisany w Polityce prywatnosci.

Uzytkownik powinien instalowaé uaktualnienia systemu operacyjnego zgodnie z zaleceniami

producenta posiadanego urzadzenia oraz producenta systemu operacyjnego. Brak aktualizacji

systemu operacyjnego moze prowadzi¢ do obnizenia poziomu bezpieczenstwa korzystania z

Serwisu.
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10.

Dostep do Pakietéw jest zabezpieczony hastem. Zamkniecie przegladarki, zakonczenie transmisji
danych, utrata potaczenia badZ wylgczenie urzadzenia nie powodujg automatycznego
wylogowania z Pakietu.

84
ZAWARCIE UMOWY, OKRES JE} OBOWIAZYWANIA, CENA | PLATNOSCI

Poprzez wykupienie dostepu do danego Pakietu zawierana jest pomiedzy Uzytkownikiem a Fit
Matka Wariatka umowa o Udostepnienie Tresci.

Wraz z umowg o Udostepnienie Tresci zawierana jest Umowa licencji na warunkach opisanych w
ust. 3, ktéra umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z materiatéw udostepnionych w Pakiecie, ktore
to materiaty objete sg ochrong na podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z
dnia 4 lutego 1994 r.

Przedmiotem Umowy licencji jest przyznanie Uzytkownikowi niewytgcznego prawa do korzystania
z wykupionego Pakietu, tj. Programu Treningowego oraz z materiatéw udostepnionych w ramach
danego Pakietu, wytgcznie do celéw niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg,
polegajgcego na przechowywaniu, odtwarzaniu, uzywaniu i wySwietlaniu kopii Serwisu oraz
zamieszczonych w niej materiatow sktadajgcych sie na Pakiet oraz uzyskiwaniu do nich dostepu na
urzadzeniu mobilnym i stacjonarnym.

W celu zawarcia umowy o Udostepnienie Tresci, koniecznym jest zarejestrowanie Konta
Uzytkownika w Serwisie oraz wykupienie dostepu do danego Pakietu, postepujgc zgodnie z
pojawiajgcymi sie instrukcjami na stronie https://bestof.miazga.app/. Przed wykupieniem dostepu
do danego Pakietu, Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem i Polityka
prywatnosci. Zapoznanie sie i zaakceptowanie Regulaminu jest warunkiem koniecznym zawarcia
umowy o Udostepnienie Tresci oraz Umowy licencji, a co za tym idzie korzystania z danego Pakietu.
Umowy o Udostepnienie Tresci oraz Umowa licencji zawierane sg pomiedzy Fit Matka Wariatka a
Uzytkownikiem z momentem uiszczenia optaty za dostep do danego Pakietu.

Wykaz aktualnie dostepnych metod ptfatnosci dostepny jest na ekranie wykupu dostepu do
Pakietu.

Za dostep do Pakietu pobierana jest z géry jednorazowa optata za caly okres dostepu do danego
Pakietu w wysokosci wskazanej na ekranie wykupu dostepu do danego Pakietu.

Wykupienie danego Pakietu moze byc¢ uzaleznione od wczesniejszego wykupienia i zrealizowania
innych Pakietow sktadajgcych sie na dang serie Pakietow.

Korzystanie przez Uzytkownika z ustug transmisji danych lub potgczen gtosowych w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu i Pakietéw, moze wigzaé sie z optatami naliczanymi przez operatora
telekomunikacyjnego, swiadczgcego na rzecz Uzytkownika ustugi telekomunikacyjne. Uzytkownik
odpowiada za uiszczanie powyzszych optat.

Umowy w przedmiocie Udostepnienia Tresci oraz Umowa licencji w odniesieniu do danego Pakietu
zawarte sg na czas okreslony liczony od dnia wykupienia dostepu do danego Pakietu do uptywu
wskazanego w opisie Pakietu okresu dostepu do danego Pakietu liczconego od dnia aktywowania
Pakietu zgodnie z § 2 ust. 4. W razie braku aktywowania Pakietu w przewidzianym terminie, umowy
w przedmiocie Udostepnienia Tresci oraz Umowa licencji w odniesieniu do tego Pakietu rozwigzuja
sie z uptywem 1 roku od dnia wykupienia dostepu do danego Pakietu. Po zakoriczeniu
obowigzywania danej umowy Uzytkownik traci dostep do Pakietu i udostepnionych w jego ramach
tresci.

§5

UStUGA PROWADZENIA KONTA UZYTKOWNIKA | PRZECHOWYWANIA DANYCH UZYTKOWNIKA

1.

2.

Fit Matka Wariatka $wiadczy na rzecz Uzytkownikow Ustugi Nieodptatne, powigzane Scisle z
Udostepnieniem Tresci, a mianowicie:

a) ustuge Prowadzenia Konta,

b) ustuge Przechowywanie Danych.

Ustugi wskazane w ust. 1 sg ustugami powigzanymi, realizowanymi facznie.
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Ustugi wskazane w ust. 1 swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Umowa o Swiadczenie Ustug Nieodptatnych zawarta jest pomiedzy Fit Matka Wariatka a
Uzytkownikiem z momentem rejestracji Konta Uzytkownika.

Ustuga Prowadzenie Konta oraz Przechowywanie Danych dostepne sg po dokonaniu rejestracji
Konta Uzytkownika na zasadach opisanych w Regulaminie. Ustuga Prowadzenie Konta polega na
udostepnieniu Uzytkownikowi dedykowanego panelu w ramach Serwisu, umozliwiajgcego
Uzytkownikowi modyfikacje danych, ktéore podat podczas rejestracji, jak tez dostep do historii
wykupionych przez niego Pakietow oraz ewentualnych innych danych i tresci wprowadzonych w
zwigzku z korzystaniem z Pakietéw, a przechowywanych przez Fit Matka Wariatka. Ustuga
Przechowywanie Danych polega na przechowywaniu na serwerze dedykowanym Fit Matka
Wariatka danych wprowadzonych przez Uzytkownika przy rejestracji Konta oraz ewentualnych
innych danych i tresci wprowadzonych przez Uzytkownika do Serwisu w zwigzku z korzystaniem z
Pakietow.

Korzystanie z Ustug Nieodptatnych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla wykupienia i korzystania z
Pakietow.

Uzytkownik moze zgtosi¢ Fit Matka Wariatka zgdanie usuniecia Konta Uzytkownika i zaprzestania
Swiadczenia na jego rzecz Ustug Nieodptatnych (tj. dokona¢ wypowiedzenia umow) w kazdym
czasie. W takim przypadku Konto Uzytkownika i wszystkie dane wprowadzone przez niego do
Serwisu zostang usuniete do 14 dni od zgtoszenia zgdania. Z uwagi na brak mozliwosci korzystania
z Pakietow bez Swiadczenia na rzecz Uzytkownikéw Ustug Nieodptatnych, zgdanie usuniecia Konta
Uzytkownika jest rownoznaczne z wypowiedzeniem obowigzujgcych umoéw w przedmiocie
Udostepnienia Tresci.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz usuniecie Konta Uzytkownika i zaprzestanie $wiadczenia
na jego rzecz Ustug Nieodptatnych skutkowac bedzie brakiem mozliwosci kontynuacji korzystania
z wykupionych Pakietéw oraz — przy checi wykupienia Pakietéw, koniecznoscig ponownego
zatozenia Konta Uzytkownika.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika w przypadku
dziatania przez Uzytkownika na szkode Ustugodawcy lub innych Uzytkownikdw, naruszenia przez
Uzytkownika przepisow prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu
do Konta Uzytkownika jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci:
przetamywaniem przez Uzytkownika zabezpieczenn Systemu Teleinformatycznego Ustugodawcy
lub innymi dziataniami hackerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika z wymienionych
przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania
dostepu do Konta Uzytkownika. Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika o zablokowaniu dostepu
do Konta Uzytkownika drogg elektroniczng na adres mailowy, na ktéry zostato zarejestrowane
Konto Uzytkownika.

§6
WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z UStUG NIEODPLATNYCH, ZAGROZENIA

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug Nieodptatnych sg nastepujace:

a) posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego potgczenie z siecig Internet,

b) aktywne potgczenie urzadzenia, o ktérym mowa powyzej z siecig Internet,

c) posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej,

d) zainstalowana przegladarka internetowa (Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Microsoft
Edge, Safari itp.),

e) wigczona ustuga JavaScript.

Fit Matka Wariatka moze wprowadzi¢ do Systemu Teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie

Uzytkownik dodatkowe oprogramowanie lub dane, ktére nie sg sktadnikiem ustug swiadczonych

przez Fit Matka Wariatka, w szczegdlnosci moze stosowac inne niz bezwzglednie konieczne pliki

cookies lub podobne technologie, jezeli Uzytkownik uprzednio wyrazi na to zgode w sposdb

opisany w Polityce prywatnosci.
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Fit Matka Wariatka nie jest zobowigzana do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub
udostepnianych tresci, ktére zostaty wprowadzone przez Uzytkownika do Systemoéw
Teleinformatycznych Fit Matka Wariatka (Serwisu). W razie pozyskania wiarygodnej informacji
badz urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze takiej tresci badz dziatalnosci z nig
zwigzanej, Fit Matka Wariatka moze usung¢ takg tres¢ i/lub zawiesi¢ dostep Uzytkownika do
Swiadczonych ustug. W takim przypadku Fit Matka Wariatka nie ponosi odpowiedzialnosci za
usuniecie tresci, o ktorej mowa w niniejszym ustepie, ani za zawieszenie dostepu do ustug na
podstawie niniejszego ustepu.

Fit Matka Wariatka zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych
Systemu Teleinformatycznego, mogacych powodowaé tymczasowe utrudnienia lub
uniemozliwienie Uzytkownikom korzystania z ustug.

W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Systemu
Teleinformatycznego, Fit Matka Wariatka ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug, bez wczeséniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych
majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu Teleinformatycznego.
Korzystanie z ustug S$wiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka
zainfekowania Systemu Informatycznego przez niepozgdane oprogramowanie, takze takiego
ktorego jedynym celem jest wyrzadzanie szkdd. W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z
niechcianym zainfekowaniem Systemu Informatycznego rekomendowane jest zainstalowanie
oprogramowania antywirusowego na komputerze, z ktérego Uzytkownik korzysta. Zaleca sie, aby
program antywirusowy byt stale aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu sie aktualizacji
mozliwych do zainstalowania. Dodatkowo zaleca sie, aby Uzytkownik miat uruchomiong na
komputerze zapore systemowa.

Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania Systemu Informatycznego, wsréd mozliwych
zagrozen znajdujg sie takze ataki hackerow. Fit Matka Wariatka oswiadcza, iz stosuje
zabezpieczenia majgce na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie do systemu
Fit Matka Wariatka.

§7
REJESTRACJA KONTA UZYTKOWNIKA

Rejestracja Konta Uzytkownika jest bezptatna i dobrowolna, ale niezbedna do korzystania z
Serwisu, wykupienia i dostepu do Pakietow, ustug Udostepnienia Tresci i Ustug Nieodptatnych.
Procedura rejestracji Konta Uzytkownika nastepuje poprzez wypetnienie formularza znajdujacego
sie na stronie https://bestof.miazga.app/ , w tym podania adresu mailowego Uzytkownika oraz
hasta. W toku rejestracji wymagane jest zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci poprzez klikniecie w checkbox widoczny w trakcie rejestracji.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego i dokonaniu zgtoszenia przez potencjalnego
Uzytkownika, Fit Matka Wariatka tworzy Konto Uzytkownika i ztym momentem rejestracja zostaje
zakonczona.

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY, NIEZGODNOSC Z UMOWA

Uzytkownik jako Konsument ma prawo do odstgpienia od zawartych na odlegtos¢ Umoéw o
Swiadczenie ustug oraz powigzanej z nig Umowy licencji, bez podania przyczyn i bez ponoszenia
kosztow, w terminie 14 dni od dnia zawarcia tych umoéw. Odstgpienie od umowy w przedmiocie
Udostepnienia Tresci obejmuje automatycznie Umowe licencji (i na odwrdt). Odstgpienie od
ktorejkolwiek z umdw dotyczgcej Ustug Nieodptatnych, obejmuje wszystkie Umowy o $wiadczenie
ustug oraz Umowe licencji.

Do zachowania terminu wskazanego w ust. 1 wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy przed jego uptywem. W razie ztozenia osSwiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg
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10.

11.

12.

13.

elektroniczng Uzytkownik otrzyma niezwtocznie potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o

odstgpieniu.

W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z ust. 1, Fit Matka Wariatka dokona zwrotu ptatnosci

na wskazany przez Uzytkownika rachunek bankowy niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 14 dni od

dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Jezeli Serwis jako ustuga cyfrowa lub udostepnione w niej tresci cyfrowe sg niezgodne z umowg,

Uzytkownik moze zgdac doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

Uzytkownik ma obowigzek wspodtpracy z Fit Matka Wariatka, w rozsgdnym zakresie i przy

zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak

zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech

Srodowiska Cyfrowego Uzytkownika.

Fit Matka Wariatka moze odmaéwic¢ doprowadzenia Serwisu jako ustugi cyfrowej lub dostarczanych

w Pakiecie tresci cyfrowych do zgodnosci z umowg, jezeli ich doprowadzenie do zgodnosci z

umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Fit Matka Wariatka.

Fit Matka Wariatka doprowadza Serwis oraz dostarczane w niej tresci cyfrowe do zgodnosci z

umowag w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej zostata poinformowana przez Uzytkownika o braku

zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajgc ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Aplikacji lub dostarczanych

w niej tresci cyfrowych do zgodnosci z umowg ponosi Fit Matka Wariatka.

Jezeli Pakiet lub dostarczane w nim tresci cyfrowe sg niezgodne z umowg, Uzytkownik moze ztozy¢

oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1. doprowadzenie do zgodnosci Pakietu lub dostarczanych w niej tresci cyfrowych z umowsa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéow stosownie do ust. 6 powyzej;

2. Fit Matka Wariatka nie doprowadzita Pakietu lub dostarczanych w nim tresci cyfrowych do
zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 7 powyzej;

3. brak zgodnosci Pakietu lub dostarczanych w nim tresci cyfrowych z umowg wystepuje nadal,
mimo ze Fit Matka Wariatka probowata doprowadzi¢ Pakiet lub dostarczane w nim tresci
cyfrowe do zgodnosci z umowg;

4. brak zgodnosci Pakietu lub dostarczanych w nim tresci cyfrowych z umowag jest na tyle istotny,
ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze
Srodka ochrony okreslonego w ust. 4 powyzej;

5. z oswiadczenia Fit Matka Wariatka lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi ona
Pakietu lub dostarczanych w nim tresci cyfrowych do zgodnosci zumowg w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Pakiet lub zawarte w nim tresci cyfrowe s3

dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Pakietu lub dostarczanych w nim tresci

cyfrowych z umowa jest nieistotny.

Fit Matka Wariatka nie jest uprawniona do 7adania zaptaty za czas, w ktorym Pakiet lub

dostarczane w nim tresci cyfrowe byty niezgodne z umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem od

umowy Uzytkownik z nich faktycznie korzystat.

Fit Matka Wariatka jest zobowigzana do zwrotu ceny jedynie w czeSci odpowiadajgcej tresci lub

ustudze cyfrowej niezgodnej z umowg oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek

dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

Fit Matka Wariatka dokona zwrotu Uzytkownikowi ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa

odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny w zwigzku z niezgodnoscig towaru lub ustugi cyfrowej z

umowg, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia

Uzytkownika o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

Fit Matka Wariatka dokona zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie

dla niego z zadnymi kosztami.
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14.

15.

16.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy w przedmiocie Udostepnienia Tresci i
Umowy licencji Uzytkownik sktada Fit Matka Wariatka oswiadczenie w tym przedmiocie pisemnie
na adres: ul. Ziemowita 7 lok. 2, 43 - 200 Pszczyna lub mailowo na adres: bestof @miazga.app.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od uméw w przedmiocie Ustug Nieodptatnych,
Uzytkownik sktada Fit Matka Wariatka oswiadczenie w tym przedmiocie pisemnie na adres:
ul. Ziemowita 7 lok. 2, 43 - 200 Pszczyna lub mailowo na adres: bestof@miazga.app.

Sktadajgc oswiadczenie Uzytkownik moze skorzystaé¢ z formularza odstgpienia od umowy, ktory
stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu; wzér formularza stanowi nadto zatgcznik nr 2
do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta; skorzystanie z formularza nie jest
obowigzkowe.

§9
ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACIJE

Fit Matka Wariatka doktada wszelkich staran by Serwis i Pakiety dziataty bez zaktécen i by

Uzytkownik mogt w petni korzystac¢ ze wszelkich ich funkcjonalnosci oraz w celu prawidtowego

realizowania Umoéw o Swiadczenie ustug. Ustugodawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustug

zgodnie z zawartymi umowami, a co za tym idzie Fit Matka Wariatka ponosi odpowiedzialnos$¢ za

brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w ramach Pakietu, ktéry

wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowg Uzytkownik korzystat z Pakietu.

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystgpit w czasie

wskazanym w ust. 1, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Domniemanie okreslone w ust. 2 powyzej nie ma zastosowania, jezeli:

1. Srodowisko Cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktorych mowa w § 3 oraz w § 6 Regulaminu;

2. Uzytkownik nie wykonuje obowigzku wspotpracy wskazanego w § 8 ust. 5.

Uzytkownik moze wnies¢ reklamacje:

a) na pi$mie na adres: ul. Ziemowita 7 lok. 2, 43 - 200 Pszczyna lub

b) mailowo na adres: bestof@miazga.app.

Reklamacja powinna zawieraé¢: dane kontaktowe Uzytkownika (imie, nazwisko, adres

korespondencyjny lub mailowy), adres mailowy, na ktéry zarejestrowane zostato Konto

Uzytkownika, date wykupienia dostepu do Pakietu, okreslenie przyczyny ztozenia reklamacji oraz

wskazanie czego Uzytkownik domaga sie w zwigzku ze ztozeniem reklamaciji.

Fit Matka Wariatka niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni, rozpatruje reklamacje i

udziela Uzytkownikowi odpowiedzi, chyba ze z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa

wynika krotszy termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowienn Regulaminu oraz przepiséw prawa

powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

Jezeli Fit Matka Wariatka nie uzna reklamacji Uzytkownika, a ten sie nie zgadza z taky decyzja,

Uzytkownik moze zwrdci¢ sie do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowania w

sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktérym dla Fit Matka Wariatka

jest: Inspekcja Handlowa, Slaski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Katowicach, ul. Brata

Alberta 4, 40-951 Katowice, www.katowice.wiih.gov.pl, e-mail: sekretariat@katowice.wiih.gov.pl

Uzytkownik moze przystgpic¢ do rozwigzania sporu online za posrednictwem platformy:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

§10
PRAWA AUTORSKIE

Serwis oraz tresci cyfrowe udostepniane w ramach Serwisu i Pakietéw podlegajg ochronie jako utwory
W rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. i nie mogg by¢
rozpowszechniane ani wykorzystywane przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z warunkami licencji, o
ktorej mowa w § 4 ust. 2i 3.
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§11
DANE OSOBOWE

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow przez Fit Matka Wariatka zostaty
uregulowane w Polityce Prywatnosci.

§12
ZMIANY W SERWISIE | TRESCIACH CYFROWYCH

1. Fit Matka Wariatka moze dokona¢ zmiany ustugi cyfrowej w postaci Serwisu, jak réwniez
dostarczanych za jej posrednictwem tresci cyfrowych, ktdra nie jest niezbedna do zachowania
zgodnosci z umowg tresci lub ustugi cyfrowej, w przypadku koniecznosci dostosowania ustugi
cyfrowej lub tresci cyfrowych do powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub wydanego
wzgledem Fit Matka Wariatka prawomocnego orzeczenia lub decyzji lub koniecznosci
dostosowania ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowych do zmian technologicznych, w tym niezbednych
do zapewnienia ich kompatybilnosci lub interoperacyjnosci.

2. Wprowadzenie zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1, nie bedzie wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po
stronie Uzytkownika.

3. Fit Matka Wariatka poinformuje Uzytkownika o dokonywanej zmianie, o ktérej mowa w ust. 1
poprzez komunikat w Serwisie.

4. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 1, istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, Fit Matka Wariatka poinformuje
Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem w formie wiadomosci e-mail o wtasciwosciach i
terminie dokonania tej zmiany oraz o prawie, o ktérym mowa w ust. 5 lub 6 ponizej.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Uzytkownik moze wypowiedzie¢c umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 4, lub
poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

6. Uprawnienie wskazane w ust. 4 nie ma zastosowania, jezeli Fit Matka Wariatka zapewni
Uzytkownikowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztow, tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej zgodnych z umowag, w stanie niezmienionym.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin udostepniony jest nieodptatnie na stronie https://bestof.miazga.app/ w sposéb, ktéry
umozliwia jego wyswietlenie, pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Prawem wiasciwym dla Umowy o swiadczenie ustug oraz Umowy licencji jest prawo polskie, z tym
zastrzezeniem, iz wybor prawa polskiego dziata bez uszczerbku dla ochrony, jakg zapewniajg
konsumentom bezwzglednie obowigzujgce ustawy panstwa miejsca ich zwyktego pobytu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg w szczegolnosci:
a) ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

b) ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
c) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny,
d) ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.

4. Fit Matka Wariatka uprawniona jest do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegblnosci takich jak:

a) zmiana stanu prawnego wymagajgca wprowadzenia zmian w Regulaminie,
b) zmiany w funkcjonowaniu Serwisu,
c) sprostowanie w Regulaminie btedéw i omytek.

5. O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany drogg mailowa.

6. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiany Regulaminu, uprawniony jest do wypowiedzenia
Umowy o $Swiadczenie ustug oraz Umowy licencji ze skutkiem natychmiastowym.

7. Do Uméw o swiadczenie ustug oraz Umoéw licencji zawieranych po dniu wskazanym jako data
obowigzywania danej wersji Regulaminu, stosuje sie Regulamin w zmienionej wersji.
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Zatagcznik nr 1

FORMULARZ OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Fit Matka Wariatka sp. z o.0.
ul. Ziemowita 7 lok. 2, 43 - 200 Pszczyna
adres mailowy: bestof@miazga.app

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Niniejszym informuje, iz odstepuje od umowy o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng
* oraz umowy licenciji:

data wykupienia dostepu do Pakietu: , adres mailowy, na ktory zarejestrowane

jest Konto Uzytkownika:

[Imie i nazwisko/adres]

[Data] [Podpis]

*prosze podac, ktérej umowy odstgpienie dotyczy, jezeli informacja ta nie zostanie wskazana, zostanie
przyjete iz dotyczy ono wszystkich umow objetych Regulaminem
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